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Общественная организация 

«Белорусская ассоциация социальных работников» 

ОБЪЯВЛЯЕТ  КОНКУРС
Уважаемые коллеги!

Белорусская ассоциация социальных работников приглашает государственные и негосударственные организации социальной сферы Республики Беларусь принять участие в конкурсе

	Откроем
	Бюро 

 Социальной 

  Информации
	в нашем городе!


Победителям конкурса будет передана Информационная система Бюро социальной информации и предоставлена лицензия  для актуализации информации через сайт www.belbsi.by.
Участниками конкурса могут стать белорусские:

· некоммерческие государственные, общественные и религиозные организации, предоставляющие социальные услуги для различных групп населения; 

· учреждения образования, которые ведут подготовку специалистов по социальной работе;

· библиотеки и дома культуры.

Политические партии не допускаются к участию в конкурсе. 

При конкурсном отборе организаций Правление ОО БАСР будет принимать во внимание:
· наличие собственной ресурсной базы - изолированное помещение для работы с посетителями БСИ, в котором есть компьютер, принтер, ксерокс, телефон и возможность выхода в Интернет;
· опыт работы организации с потребителями социальных услуг в городе или районе;
· возможность обеспечить работу БСИ с посетителями не менее 8 часов в неделю;
· кадровый потенциал сотрудников и волонтеров.

Предпочтение будет сделано совместным заявкам от государственных и негосударственных организаций-партнеров, готовых принять на себя ответственность за устойчивую работу БСИ в регионе.

Для участия в конкурсе до 10 марта 2010 года необходимо выслать по адресу basw_si@nsys.by следующий пакет документов (см. приложение):

1. Заявка на участие в конкурсе;
2. Анкета организации - пожалуйста, заполните отдельную анкету на каждую организацию, если подаете заявку с партнерами.
Отбор лучших участников конкурса состоится 17 марта 2010 года на заседании Правления ОО БАСР.
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Информационная система "Бюро социальной информации"

ИС БСИ является единым информационным ресурсом для всех Бюро и содержит следующие модули:

«Беларусь социальная» с двумя базами данных:

· «Социальные организации»  - содержит данные о деятельности более 7000 государственных и негосударственных организаций социальной сферы Беларуси;

· «Социальные проекты» - база данных предназначена для описания социальных проектов, разработанных белорусскими специалистами.

«Совет БСИ» с двумя базами данных: 

· «Тезисы» - содержит более 4000 образцов документов, терминов и тезисов в стиле «вопрос-ответ», разъясняющих права граждан в социальной сфере;

· «Нормативно-правовые акты» - содержит более 600 карточек с титульными данными нормативно-правовых актов, действующих в социальной сфере Республики Беларусь и использованных для подготовки тезисов.

«Библиотека социального работника»  

Содержит более 2400 библиографических карточек, предоставляющих возможность выхода в полный текст электронной публикации; имеет удобную систему поиска информации по фильтрам, связанным с направлениями профессиональной деятельности специалистов социальной сферы, а также по целевым группам, типам публикаций. 

«Фонды и программы»

База данных предназначена для презентации данных о фондах и их программах, предоставляющих финансовую поддержку для реализации социальных проектов в Беларуси.
«Мониторинг БСИ» - содержит параметры для мониторинга и оценки эффективности деятельности БСИ, включает пять баз данных:

· «Региональные БСИ»;

· «Сотрудники и волонтеры БСИ»;

· «Инкубирующие организации»;

· «Обращения в БСИ»;

· «Отчеты БСИ».

ИС БСИ передается в региональные Бюро на DVD, а затем информация в локальных базах данных обновляется через сайт www.belbsi.by. Сотрудники БАСР пополняют информационные ресурсы и поддерживают данные ИС БСИ в актуальном состоянии, в частности, модуль «Совет БСИ» обновляется еженедельно на основе данных об измененных и новых нормативно-правовых актах в системе «Консультант Плюс».

Информационно-коммуникационные технологии БСИ позволяют: 

· обеспечить высокое качество услуг на основе использования единой для всех информационной системы «Бюро социальной информации»;

· создавать информационные службы в структуре действующих организаций социальной сферы; 

· минимизировать расходы на содержание Бюро за счет привлечения труда добровольцев и сокращения рабочего времени профессиональных юристов. 
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Бюро социальной информации как модель организации

доступа к социально значимой информации

www.belbsi.by
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Вы находитесь в сложной жизненной ситуации и ищете выход?

Вы нуждаетесь в информации и совете, чтобы наметить план действий?

Вы готовы действовать самостоятельно?

Во всем мире живет множество людей, которым могут быть адресованы эти вопросы независимо от их расы, пола, имущественного положения, уровня образования, состояния здоровья или социального статуса. Эти люди ощущают себя беспомощными и потерянными в постоянно изменяющейся реальности, так как социально-экономическое развитие общества усложняет им жизнь, внося свои коррективы в законодательство. Чтобы быть способными реализовать свои права и выполнить возложенные на них обязанности, граждане нуждаются в достоверной и доступной информации, предоставленной на простом и понятном языке. 

Информационно-справочные службы во многих странах мира уже давно стали неотъемлемой частью комплекса социальных услуг. Они информируют и консультируют посетителей, чтобы те не пострадали от недостатка знаний о своих правах и обязанностях, о доступных им услугах, чтобы не понесли ущерб от неумения четко изложить свои нужды. 

Подобные службы повышают эффективность работы социальных агентств и содействуют решению одной из главных задач социальной работы: помочь человеку самостоятельно действовать в окружающей его среде, найти внешние и внутренние источники ресурсов, необходимых для улучшения или сохранения определенной ситуации.

В 1996-97 годах сотрудники Общественной организации «Белорусская ассоциация социальных работников» изучали опыт организации информационно-справочных услуг на примере Бюро гражданских советов Великобритании и создали свою модель организации доступа к социально значимой информации, которую назвали Бюро Социальной Информации (БСИ). 

Что такое Гражданский совет?

Гражданский совет – это:

· информирование граждан об их правах;

· обозначение возможных решений проблемы;

· разъяснение информации для самостоятельного выбора одного из вариантов;

· информационная поддержка в процессе самостоятельного решения проблемы.

Гражданский совет помогает найти решения следующих вопросов:

· какими правами обладает гражданин в сложной ситуации;

· что он может сделать для самостоятельного решения проблемы;

· какие организации и специалисты могут предоставить эффективную помощь.

Гражданский совет:

- содействует развитию отношений между гражданами, государственными и негосударственными институтами;
- развивает навыки планирования собственного будущего на основе использования предусмотренных законодательством прав;

- помогает людям чувствовать себя полноправными гражданами посредством расширения сознательности и преодоления иждивенческих настроений.
БСИ предоставляют информацию, необходимую как потребителям социальных услуг, так и специалистам социальной сферы, содействуют преодолению социального отчуждения и расширению возможностей человека для самостоятельного выхода из сложной жизненной ситуации, дают представление о сформированной в Беларуси социальной инфраструктуре, правах и обязанностях потребителей социальных услуг.

Первое Бюро социальной информации (БСИ) Белорусской ассоциации социальных работников было открыто в Минске в октябре 1997 года при финансовой поддержке ПРООН. В то время сотрудниками БАСР была сформирована первая информационная система, которая содержала данные о деятельности 2000 организаций социальной сферы города Минска. С 1997 по 2000 год БСИ работало в помещении общественной приемной Мингорисполкома. В 2000-2004 годах при поддержке Фонда Чарльза Стюарта Мотта были разработаны информационно-коммуникационные технологии: сформированы основные модули информационной системы «Бюро социальной информации», создан сайт, обеспечен доступ к информации для  14 региональных БСИ. В 2003-2004 годах БСИ ответили на вопросы около 19.200 посетителей. Люди приходили лично, звонили по телефону, мы получали письма и вопросы, высланные по электронной почте и факсу. В 2005 году проект был приостановлен. В 2009 году при поддержке Программы малых грантов Посольства США восстановлен сайт БСИ и открыты первые Бюро в Бресте, Кобрине, Минске и Сморгони. 
Целевые группы БСИ:

· потребители социальных услуг, граждане Республики Беларусь и иностранные граждане, находящиеся на ее территории;

· специалисты государственных и негосударственных организаций, работающие в социальной сфере Республики Беларусь.

Миссия БСИ – предотвращение ситуации, в которой граждане могут пострадать из-за незнания своих прав или обязанностей, неумения четко изложить проблемы.

Цель БСИ: обеспечение доступа к социально значимой информации, предоставление знаний, необходимых для расширения возможностей человека в процессе самостоятельного преодоления сложной жизненной ситуации.

Задачи БСИ в отношении потребителей социальных услуг:

· внимательно выслушать посетителя, задать уместные вопросы и выяснить суть проблемы;

· помочь осознать масштабы проблемы, разъяснить  права и обязанности, возможности выхода из сложившейся ситуации, а также последствия каждого предпринимаемого шага;

· предоставить посетителю подборку информации из ИС БСИ, необходимой для достижения желаемого результата и самостоятельной реализации намеченного плана.

Задачи БСИ в отношении специалистов социальной сферы:

· на основе запроса специалиста сделать подборку информации о деятельности государственных и негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги в Беларуси;

· предоставить информацию о правах и обязанностях целевых групп, с которыми работает специалист, а также о нормативно-правовых актах, действующих в социальной сфере;

· обеспечить доступ к электронному фонду библиотеки социального работника и предоставить копии публикаций, необходимых в профессиональной деятельности специалиста;

· сделать подборку фондов, предоставляющих финансирование для реализации социальных проектов в интересах определенных целевых групп в Беларуси.

Основные принципы предоставления информации:

Независимость - консультант действует исключительно в интересах и на благо пришедшего к нему человека.

Беспристрастность - консультант не дает оценку действиям посетителя, не руководствуется собственными взглядами, ценностями и убеждениями.

Открытость для всех - каждый человек может воспользоваться услугами БСИ независимо от пола, возраста, ограничения его возможностей, национальности и религиозных убеждений.

Конфиденциальность - вся информация, доверенная консультанту, как и факт посещения БСИ, сохраняются в тайне

Стандарты деятельности БСИ:
· Расширение возможностей клиента

· Самостоятельность клиента 

· Доступность помещений и информации
· Достоверность информации
· Единый стандарт услуг 

· Обязательная подготовка сотрудников 
· Услуги добровольцев 

· Документация единого образца
Этические нормы

В своей практической деятельности сотрудники БСИ руководствуются сводом этических принципов в социальной работе, принятым на Генеральной ассамблее Международной федерации социальных работников и Международной ассоциации школ социальной работы в Аделаиде, Австралия, октябрь 2004 года.

Сотрудники БСИ признают международное определение понятия «социальная работа»: профессиональная деятельность социальных работников способствует общественным изменениям, решению проблем человеческих взаимоотношений, содействует укреплению способностей к самостоятельному функционированию людей в обществе в целях повышения уровня их благополучия. Используя теории поведения человека и общественных систем, социальная работа осуществляется в сфере взаимодействия человека и его окружения. Права человека и принцип социальной справедливости являются фундаментом социальной работы. 

